Poradnik Klienta

Dziekujemy, ze jestes$ z ING Lease (Polska) Sp. z 0.0.. Doktadamy wszelkich staran, aby nasza wspétpraca spetniata
oczekiwania Twoje i Twojej firmy.
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Jak sie z nami skontaktowa¢? Podstawowe informacje Szczegc')’fov.ve info'rmacje
i odpowiedzi na najczestsze o umowie leasingu,
Modut wiadomosci pytania harmonogramie, fakturach
w Portalu Klienta
Wiadomos¢ email: BOK@inglease.pl inglease.pl/pytania-i-odpowiedzi ING Lease - Portal Klienta

ING Bank - MOJE ING
ING Bank - ING Business

WWW: inglease.pl/obsluga-klienta

Zasady rozliczania wptat Klientéw

Metoda FIFO

Wszystkie wptaty naszych Klientow w pierwszej kolejnosci rozliczamy z dokumentami ksiegowymi z najwczesniejszym
terminem wymagalnosci, niezaleznie od wskazanego tytutu przelewu. Celem takiego dziatania jest ograniczenie
ryzyka wystgpienia zalegtosci. Wyzej wskazane postepowanie, czyli tzw. metoda FIFO (First In First Out), szerzej
opisane jest w 0gélnych Warunkach Leasingu.

O czym warto pamietac?

Metody FIFO nie stosujemy w przypadku:

Wuyjgtki od e wptaty na Optate Wstepnaq,
stosowania e wptaty na Wykup przedmiotu leasingu,
metody FIFO e wptaty dokonane przy pomocy Mechanizmu Podzielnej Ptatnosci (Split Payment)

z doktadnym wskazaniem numeru faktury,
e wptaty przy uzyciu Polecenia Zaptaty.

Rozrachunki Klienta sq prowadzone dwuwalutowo, zatem wptaty w EUR sq rozliczone
z zobowigzaniami finansowymi w EUR, a wptaty w PLN sg rozliczane z zobowigzaniami
finansowymi w walucie PLN.

Waluta wptaty
W przypadku zrealizowania przelewu w btednej walucie nalezy dokona¢ wptaty w walucie
prawidtowej, a nastepnie ztozy¢ wniosek o zwrot btednego przelewu w Portalu Klienta
(https://portal.inglease.pl/).

Niniejszy Poradnik ma charakter wytqcznie informacyjny i nie stanowi porady prawnej - wigzqce postanowienia znajdujq sie w zawartej Umowie Leasingu.
Opftata za potqgczenie wq stawek operatora.


https://portal.inglease.pl/frmEBOKNowyWniosek.aspx
https://www.inglease.pl/obsluga-klienta
https://www.inglease.pl/pytania-i-odpowiedzi
https://www.inglease.pl/portal-klienta
https://login.ingbank.pl/mojeing/app/#login
https://start.ingbusinessonline.pl/ing2/do/sms
https://portal.inglease.pl/

Doktadamy wszelkich staran, aby nadptaty powstate w wyniku rozliczenia Optat
Nadptata przy  \ystepnych lub wptat z tytutu Wykupu byty niezwtocznie po ich rozpoznaniu zwracane

Optacie Klientom lub rozliczane z innymi dokumentami ksiegowymi.
Wstepnej lub

Kaucji na

s Niemniej w przypadku checi szybszego otrzymania zwrotu pieniedzy nalezy w Portalu

Klienta (https://portal.inglease.pl/) ztozy¢ wniosek o zwrot powstatej nadptaty
(pod warunkiem braku zalegtosci).

W naszym systemie operacyjnym wptaty ksiegowane sq tego samego lub kolejnego dnia
_ roboczego - zgodnie z datg wptywu $rodkdw pienieznych na rachunki bankowe ING Lease.
Informacjao  Nastepnie dane te sq przenoszone do Portalu Klienta. W zwigzku z tym, informacja
stanierozliczen 4 yqksiegowaniu przelewu moze pojawi¢ sie kolejnego dnia, a w wyjgtkowych
w Portalu przypadkach réwniez po dwéch dniach.

Klienta
Jednoczes$nie informujemy, ze prowadzimy prace rozwojowe w celu zminimalizowania

czasu dzielgcego wptate od prezentacji tej informacji w Portalu Klienta.

Niniejszy Poradnik ma charakter wytqcznie informacyjny i nie stanowi porady prawnej - wigzqce postanowienia znajdujq sie w zawartej
Umowie Leasinqu. Optata za potgczenie wg stawek operatora.



https://portal.inglease.pl/

