Leasingowy

Poradnik Klienta

Dziekujemy, za skorzystanie z oferty leasingowej ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. Dotozymy wszelkich staran, aby nasza
wspdtpraca spetnita oczekiwania Twoje i Twojej firmy.
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Jak sie z nami skontaktowac¢? Podstawowe informacje Szczegé’m\{ve infqrchje
i odpowiedzi na najczestsze 0 umowie I.easmgu,
Modut wiadomosci pytania harmonogramie, fakturach

w Portalu Klienta
ING Lease - Portal Klienta

ING Bank - MOJE ING
ING Bank - ING Business

inglease.pl/pytania-i-odpowiedzi

Wiadomos¢ email: BOK@inglease.pl
WWW: inglease.pl/obsluga-klienta

Jak wyglgda proces po podpisaniu cesji umowy leasingu?

Wprowadzenie Wystawienie FV na
umowy do systemu optate manipulacyjng

Zgtoszenie zmiany Wysuytka upowaznienia
do ubezpieczyciela io“:.ligtkownika

O czym warto pamietaé?

Przejecie umowy leasingu nastgpi po:
e otrzymaniu prawidtowo podpisanych przez wszystkie strony egzemplarzy Umowy;

Wprowadzenie e uregulowaniu wszystkich zobowigzan dotychczasowego Korzystajgcego
cesjido
) Cesja wchodzi w zycie z datq wskazang na protokole zdawczo odbiorczym stanowigcym Zatgeznik
systemu .
nr 1 do umowy ces;ji.
Upowaznienie do uzywania (w przypadku gdy przedmiotem leasingu jest pojazd) otrzymasz po
przejeciu umowy leasingu.
Optata Zgodnie z postanowieniami umowy optate za cesje uisci nowy Korzystajgcy na podstawie faktury
20 cesje wystawionej po przejeciu leasingu.
Wystawiong fakture znajdziesz w Portalu Klienta ING Lease.
Termin ptatnosci faktury za rate leasingowg: 15 lub 25 dzien miesiqca
Sposéb zaptaty jest okreslony na fakturze i zalezy od Twojego wyboru: przelew lub plecenie zaptaty.
Ptatnosci Dzieki poleceniu zaptaty nie musisz pamieta¢ o powtarzajgcych sie ptatnosciach. Twoje faktury
i faktury leasingowe optacimy z Twojego konta automatycznie w dniu ptatnosci raty. Wystarczy Twoja zgoda i

pienigdze na koncie. Jesli w dniu realizacji ptatnosci nie bedziesz mie¢ wystarczajqgcej kwoty na koncie
podejmiemy jeszcze 3 préby realizacji zlecenia (przez 3 kolejne dni robocze). Po tym czasie prosimy o
uregulowanie naleznosci za rate przelewem.


https://portal.inglease.pl/frmLogin.aspx?form_name=ZnJtRUJPS05vd3lXbmlvc2VrLmFzcHg=
https://www.inglease.pl/obsluga-klienta
https://www.inglease.pl/pytania-i-odpowiedzi
https://www.inglease.pl/portal-klienta
https://login.ingbank.pl/mojeing/app/#login
https://start.ingbusinessonline.pl/ing2/do/sms

Ubezpieczenie
przedmiotu
leasingu

Portal Klienta
ING Lease
- wszystko w
jednym
miejscu

Bankowos¢
internetowa
ING

Po podpisaniu umowy cesji, nalezy wprowadzi¢ zmiany do polisy. W zaleznosci od sposobu
ubezpieczenia, tryb postepowania jest nastepujqgcy:
e ubezpieczenie za posrednictwem/ w pakiecie ING Lease - ING Lease przygotuje aneks do polisy
i przesle do Ciebie /
e ubezpieczenie indywidulane/ poza pakietem ING Lease - Przeslij aneks do polisy na adres
cesjeING@willistowerswatson.com;

W przypadku szkéd w przedmiocie leasingu:

e poinformuj ubezpieczyciela o wystgpieniu szkody (nr tel. wskazany na polisie),

e poinformu;j ING Lease (Polska) Sp. z o0.0.
Proponujemy skorzystanie z ustugi ING Likwidacja Szkod - pod nr 801 014 997 lub (22) 123 07 77.
Zapewniamy profesjonalng, kompleksowg pomoc.

W przypadku kradziezy przedmiotu leasingu:

e niezwtocznie powiadom Policje - nr. tel. 997
Pozostate informacje dot. ubezpieczen i likwidacji szkéd znajdziesz na stronie www.inglease.pl

Wszystkie informacje zwigzane z umowgq leasingu znajdziesz na bezptatnym Portalu Klienta.

A takze:
umowy, .

Mozesz:
e sprawdzi¢ dane
przedmiotu leasingu

dotyczqce ztozy¢ wniosek zwigzany z umowgq

leasingu, bgdz Wydziatem Komunikacji

e  pobra¢ harmonogram sptat e skontaktowa¢ sie z nami za pomocg
e przejrze¢ i pobra¢ faktury (w tym Modutu Wiadomosci

wygenerowac duplikat) e korespondowa¢ z nami korzystajgc z
e sprawdzi¢ dane dotyczqce polis Modutu Wiadomosci
e  sprawdzi¢ stan rozliczen e masz dostep do archiwum

e pobrac¢informacje o kompensatach

Jedli w umowie leasingu zgodzite$ sie, abysmy mogli udostepnia¢ dokumenty przez Portal Klienta, po
wystawieniu pierwszej faktury otrzymasz na wskazany w umowie e-mail link aktywacyjny.

Jesli nie masz dostepu do Portalu, wypetnij formularz elektronicznej zgody na korzystanie z Portalu
Klienta, ktéry znajduje sie na stronie: https://portalinglease.pl/frmEZgoda.aspx. W ciggu dwéch dni
wyslemy do Ciebie e-mail z instrukcjg, jak aktywowa¢ dostep do Portalu.

Jezeli jestes klientem ING Banku najwazniejsze informacje dotyczqgce Twojej umowy leasingu znajdziesz
réwniez w systemie bankowosci internetowej ING Banku: MOJE ING lub ING BUSINESS.

A takze:
umowy, .

Mozesz:
e sprawdzi¢ dane
przedmiotu leasingu
e sprawdzi¢ harmonogram sptat o
e  przejrze¢ i pobrac faktury
e sprawdzi¢ dane dotyczqce polis

dotyczqce ztozy¢ wniosek zwigzany z umowgqg
leasingu, bagdz Wydziatem Komunikagji

ztozy¢ nowy wniosek o leasing

Niniejszy Poradnik ma charakter wytqcznie informacyjny i nie stanowi porady prawnej - wigzqce postanowienia znajdujq sie w zawartej Umowie Leasingu.
Optata za potqczenie wg stawek operatora.



mailto:cesjeING@willistowerswatson.com
http://www.inglease.pl/
https://portal.inglease.pl/frmEZgoda.aspx

