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Portal Klienta to bezpłatna platforma, na której 
prezentowane są informacje dotyczące umów 
zawartych z ING Lease (Polska).
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Szczegółowe 
informacje o umowie 
i przedmiocie leasingu

w jednym miejscu

Faktury i inne 
dokumenty 

księgowe

Informacje o stanie 
rozliczeń, 

kompensatach i 
harmonogramie spłat

Informacje 
o polisach

ubezpieczeniowych

Składanie 
wniosków do 

umowy on-line

Portal Klienta ING Lease

Kontakt z
Biurem Obsługi 

Klienta



Po wystawieniu pierwszej faktury jest wysyłany link z informacją powitalną i instrukcja 
jak się zalogować.
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Link do Portalu Klienta 
ING Lease.

Kiedy Klient otrzymuje dostęp do Portalu Klienta?

http://www.inglease.pl/
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Krok 1
Na stronie www.inglease.pl wybierz zakładkę Zaloguj.

Krok 2
Wybierz opcję: Portal Klienta ING Lease. 

Jak wejść do Portalu Klienta z systemu Moje ING?

http://www.inglease.pl/


5

Krok 1
Na stronie www.ing.pl 
wybierz zakładkę Zaloguj.

Krok 3
W kolejnym kroku otworzy się strona z danymi 
umowy leasingu. Aby przejść do Portalu Klienta 
kliknij przycisk po prawej stronie. 
Przelogowanie nastąpi automatycznie.

Krok 2
Po zalogowaniu kliknij w 
bąbelek Pożyczki i leasing.

Jak wejść do Portalu Klienta z systemu Moje ING?

http://www.inglease.pl/
http://www.inglease.pl/
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W głównej części ekranu 
znajduje się lista 
najnowszych faktur 
wystawionych przez ING 
Lease wraz z ich statusem.

W dolnej części ekranu 
znajduje się posumowanie 
aktualnych rozliczeń.

Aby zobaczyć pełną listę 
faktur kliknij w link Wszystkie.

Pobieranie obrazu faktury
Aby pobrać obraz faktury kliknij 
w ikonę dokumentu, pobierzesz 
dokument w formacie pdf.

Ekran główny
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Wyszukiwanie faktur
Możesz filtrować faktury używając 
filtrów widocznych nad listą faktur.

Jeżeli chcesz wyświetlić szczegóły faktury 
kliknij akcję Szczegóły.

Duplikat faktury
Jeśli potrzebujesz duplikat 
dokumentu kliknij Generuj 
dokument.

Faktury
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Stan rozliczeń
Na ekranie widoczne są 
informacje dotyczące rozliczeń 
dokonanych wpłat.

Jeśli chcesz zobaczyć więcej 
szczegółów kliknij w dane pole.

Stan rozliczeń
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Możesz również pobrać 
harmonogram w formacie pdf, xlx
lub csv klikając w odpowiedni 
kafelek/ ikonkę. 

Dane dotyczące umowy
Na ekranie widoczne są 
zagregowane dane na temat 
umowy. 

Jeśli chcesz zobaczyć więcej 
szczegółów kliknij przycisk akcji 
Szczegóły.

Umowy
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Na ekranie widoczne są dane na 
temat umowy.

Po kliknięciu w HARMONOGRAM 
otrzymasz widok na następnej 
stronie.

Po kliknięciu w PRZEDMIOTY
rozwija się lista z numerem 
seryjnym.

Szczegóły umowy - przedmioty
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Po kliknięciu widać pełen 
harmonogram wraz z kapitałem 
pozostałym do spłaty. 

Harmonogram dostępny jest w 
formacie PDF lub xls.

Szczegóły umowy - harmonogram
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Informacje o polisach
Aby zobaczyć szczegółowe 
informacje na temat Polisy 
kliknij przycisk Szczegóły.

Szczegóły umowy - polisy
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Informacje o polisie
W tej tabeli znajdziesz wszystkie 
informacje o aktywnej polisie do 
wybranej umowy.

Polisy ubezpieczeniowe
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Możesz złożyć wniosek dotyczący 
przedmiotu leasingu, zmian w 
umowie lub w innej sprawie. 

Złożenie wniosku

Szczegóły instrukcji w części:
Złożenie wniosku – Zmiana harmonogramu. 
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Krok 1.
Wybierz Typ wniosku, a 
następnie jego rodzaj w 
zależności od potrzeby.

Złożenie wniosku

Krok 2.
Do danego wniosku wymagane jest 
uzupełnienie kilku danych, 
zatwierdzenie oświadczeń. 

Jest również możliwość dołączenia 
dokumentów.
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Złożenie wniosku – Zmiana harmonogramu  data płatności raty

Krok 1.
Wybierz nr umowy dla której chcesz 
wprowadzić zmianę

Krok 2.
Wybierz rodzaj zmiany:
 Data płatności raty

Krok 3.
Wybierz datę miesiąca kiedy ma zostać dokonana płatność. 
Dostępne wartości to: 15/ 20/ 25
Początkowa wartość wyświetlana to obecny dzień miesiąca 
wymagalnej płatności raty

Krok 4.
Określ powód zmiany. 
Możesz wybrać z listy lub podać własny 
wybierając z listy - Inne

Krok 5.
Możesz załączyć dokument w formacie PDF, WORD lub ZIP

Krok 6.
Uzupełnij dane osoby do kontaktu

Krok 7.
Zaznacz oświadczenia zgodnie z 
prawdą
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Złożenie wniosku – Zmiana harmonogramu  wartość początkowa/ doposażenie

Krok 1.
Wybierz nr umowy dla której 
chcesz wprowadzić zmianę

Krok 2.
Wybierz rodzaj zmiany:
Zmiana wartości umowy / 
doposażenie

Krok 3.
Wybierz jedną z opcji:
1) Nowa cena zakupu
2) Doposażenie

Krok 4.
Wpisz kwotę netto po 
zmianie

Krok 5.
Wybierz walutę ceny.
Dostępne wartości: 
 PLN/ EUR/ CHF

 Następnie uzupełnij dane osoby do kontaktu i oświadczenia (zgodnie z instrukcją z poprzedniej strony)

Krok 6.
Załącz wymagany dokument 
do wniosku w formacie PDF, 
WORD lub ZIP.
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Złożenie wniosku – Zmiana harmonogramu
Krok 1.
Wybierz nr umowy dla której 
chcesz wprowadzić zmianę

Krok 2.
Wybierz rodzaj zmiany:
Zmiana harmonogramu

Krok 4.
Jeśli chcesz zmienić 
okres leasingu ustaw 
nową wartość

Krok 3.
Jeśli chcesz zmienić wartość 
końcową umowy ustaw 
nowy procent.

Krok 5.
Wybierz jedną z opcji:
1) Utrzymać na obecnym poziomie
2) Dopasować automatycznie
3) Zmienić wysokość

 Następnie uzupełnij dane osoby do kontaktu i oświadczenia (zgodnie z instrukcją z poprzedniej strony)

Krok 6.
Po wybraniu opcji: 
Zmienić wysokość
ustaw nowe wartości raty 
(netto)

1) Utrzymać na obecnym poziomie – wysokość raty pozostaje bez zmiany
2) Dopasować automatycznie – po zmianie ilości rat/ wartości końcowej, wysokość raty przeliczy się 

automatycznie
3) Zmienić wysokość – wybrana rata zwiększa się lub zmniejsza do wskazanej wysokości
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Złożenie wniosku – Zmiana harmonogramu  realizacja wniosku

Wyświetlenie informacji, iż 
oczekujemy od Ciebie na odpowiedź

Przycisk umożliwia przekazanie informacji do 
pracownika ING LEASE (Polska)

Komentarz oraz załącznik możliwy jest do 
umieszczenia w osobnym oknie (jw.)

Historia etapów realizacji wniosku oraz 
wysłanych i otrzymywanych wiadomości

Informacja o aktualnym etapie wniosku
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Zmiana danych
Masz możliwość 
sprawdzenia swoich 
danych oraz 
wprowadzenia ich 
zmiany.

Po kliknięciu w Zmień 
dane zostaniesz 
przekierowany do 
odpowiedniego wniosku.

Dane klienta
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Lista dokumentów
W tej sekcji zamieszczone są 
dokumenty dotyczące umowy 
takie jak kompensaty,  
potwierdzenia salda.

Możesz je filtrować oraz pobrać.

Dokumenty
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Dokumenty zarchiwizowane
W archiwum są dostępne faktury 
starsze niż rok.

Archiwum
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Wiadomości

Jeżeli chcesz się z nami 
skontaktować użyj przycisku 
Nowa wiadomość. Otworzy się 
nowe okno z formularzem.

Na liście 
wiadomości 
znajduje się 
historia wspólnej 
korespondencji.

Aby zobaczyć 
treść wiadomości 
należy kliknąć 
Szczegóły
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Nowa wiadomość

Wysyłka wiadomości
Do wysłania Wiadomości 
wymagane jest wypełnienie 
wszystkich pól.

Załączniki
Istnieje możliwość dodania 
załączników do Wiadomości



25

Nowa wiadomość

Odpowiedź
W tym miejscu zostanie 
zamieszczona ostateczna 
odpowiedź na Twoje zgłoszenie 

Klikając w akcję Dodaj 
komentarz pojawi się okno, 
w którym należy uzupełnić 
treść wiadomości do ING 
Lease.

W tym miejscu jest 
możliwość pobrania 
załączników, które zostały 
podłączone do Wiadomości.
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Pomoc



27

Pomoc
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